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Tema: Mesa de Trabajo con las subredes en el marco del Sistema Distrital Del Cuidado

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Gestion y Evaluacién de Politicas en Gestion social y territorial en salud publica
Salud Publica
Objetivo Fecha: 04-09-2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunién | Orientacion () Acompafamiento ()

Participar y realizar la mesa Otro (X)
de Trabajo con las | Modalidad: | Presencial ( X)) Virtual ( ) Mixta ()

subredes en el marco de

. Lugar: Sala de Despacho
los compromisos con el

Sistema  Distrital  Del | ora Inicio: 7:00 AM  Hora Fin: 8:30 AM
Cuidado

Notas por: Diana Milena Villarreal

Préxima Reunién: No aplica

Quien cita: Gerson Bermont — Secretario Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunioén presencial a las 7:00 am en la oficina de despacho, con la participacion del equipo
directivo y técnico de Secretaria Distrital de Salud, a la cual asisten los asesores del despacho Dra.
Salomé Valencia y el Dr. Manuel Gonzéalez, Claudia Cuellar, la Subdirectora de Gestién y Evaluacion de
Politicas En Salud Publica y referentes técnicas Maribel Romero y Diana Villarreal, la referente técnica de
mujer y género de determinantes Andrea Bastidas, la arquitecta Claudia Amézquita, Directora de
infraestructura y su apoyo técnico Alvaro Linares, Estefania Fajardo, Jefe de la Oficina de
Comunicaciones con su apoyo Bibiana Canén, Manuel Godoy, Director de la Direccion Andlisis de
Entidades Publicas Distritales del Sector y referentes técnicas Alejandra Agudelo y Mary Luz Paez.
Finalmente participan las gerentes de las subredes integradas de servicios de salud quien fueron
convocadas por despacho de SDS.

El Dr. Manuel Gonzalez y Claudia Cuellar realizan la contextualizacion de la reunion informando que el
objetivo de la reunion es resolver lo solicitado por el Sefior secretario en el marco del SIDICU, el primero
relacionado con la solicitud de equipamientos de infraestructura que cuenta desde SDS para el SIDICU
junto con el contexto normativo del convenio 913 de 2021 y realizar una estrategia de comunicacion que
permita subsanar lo encontrado en el diagndstico de los servicios amigables.

La sesion se centro en el Sistema Distrital de Cuidado y el convenio 913 de 2021, destacando dos
compromisos clave: la mejora de la infraestructura y equipamiento, y el fortalecimiento de servicios
amigables para mujeres. Se enfatizé la colaboracion entre las secretarias y la importancia de reportar
mensualmente la poblacion atendida. Se discutid la necesidad de formalizar la atencion en los
consultorios y se presentd un estimado de inversion mensual para operar como entidad ancla, ademas de
abordar la seguridad y los servicios publicos en el andlisis de costos. También se revisaron convenios y
acuerdos relacionados con la operacioén y financiamiento de los servicios.

Se abordd la estructura y funcionamiento del sistema de cuidado, con énfasis en la necesidad de revisar
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equipamientos para ser dispuestos al SIDICU como manzanas del cuidado y la equidad en la contribucion
de las subredes. Se propusieron anclas en Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Usme, considerando las
caracteristicas unicas de cada sector. Se discutieron las barreras de acceso a los servicios de salud y la
importancia de mejorar la comunicacién sobre los mismos. Desde Determinantes se sugirié6 para el
proximo afio la creacion de un convenio para fortalecer la coordinacion entre subredes y se destaco la
necesidad de un seguimiento continuo a los convenios establecidos, asi como la actualizacion del
personal en el sistema del cuidado.

Capitulos y Temas:
Mesa de Trabajo Con Las Subredes En El Marco Del Sistema Distrital Del Cuidado

Se presentaron los participantes y se establecieron los objetivos de la reunion en relacion con el Sistema
Distrital de Cuidado. Se abordaron dos compromisos clave: la infraestructura y el fortalecimiento de
servicios amigables para mujeres, asi como la importancia de la colaboracién entre diferentes secretarias.

Compromisos del convenio 913 de 2021.

Compromisos y Analisis de Infraestructura

Se presento un analisis de costos de la subred norte, que es ancla de la manzana de Engativa- Emaus
sugiriendo que la inversion mensual para operar como entidad ancla podria oscilar entre 23 y 25 millones
de pesos, excluyendo servicios adicionales como lavanderia.

Manuel y Claudia enfatizaron la necesidad de asegurar la sostenibilidad financiera de las subredes y la
equidad territorial en la distribuciéon de anclas.

Evaluacion de infraestructura y equipamiento disponible.

Se expuso la necesidad de realizar un estudio sobre las caracteristicas demograficas de cada sector para
definir los equipamientos que se ofreceran en las anclas. Se propusieron ubicaciones especificas como la
USS Cundinamarca, San Jorge y Usme, enfatizando la importancia de la accesibilidad y la adecuacién de
los espacios para atender a la poblacion. Se afadié que la disponibilidad de infraestructura es un factor
critico que podria retrasar la implementacion de estos servicios.

Servicios Amigables en el Sistema Distrital de Cuidado

Se detalld la distribucion de los 20 servicios amigables en las subredes de salud, mencionando la
cantidad de unidades en cada subred. Se enfatizé la necesidad de reforzar la atencion basica y la
comunicacion sobre los servicios disponibles, destacando la importancia de contar historias de éxito para
atraer a mas usuarios.

o Necesidades de visibilidad y comunicacion de los consultorios.

Se menciond la importancia de la comunicacion y el trabajo en equipo para fortalecer la infraestructura y
los servicios en las subredes. Se subray6 que la falta de informacion sobre los consultorios y sus horarios
genera barreras de acceso para los cuidadores. Se propuso establecer un plan consolidado para evitar la
duplicacion de actividades y mejorar la atencion.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
1. Realizar un analisis juridico, financiero y de | Gerenciade las Subredes, 09-10-25
infraestructura al interior de cada subred, y revisar los | delegados de los servicios
equipamientos disponibles para ser dispuestos al | @migables y DAEPDS.
SIDICU vy trabajar de manera conjunta en un plan de
accion para el fortalecimiento de los servicios
amigables con DAEPDS de SDS.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y . DIRECCION/

No | ApELLIDOS CORREO TELEFONO| oricina/ENTIDAD | FIRMA

Mary Luz Paez Diaz NA Direccion Analisis de i
1 MLPaez@saludcapital.gov.co Entidades Publicas ,/, La b

Distritales del Sector

Diana Milena Villarreal NA Subdireccion de Gestion y =

2 Nasayo DMVillareal@saludcapital.gov.co Evaluacién de Politicas en %@%‘“
SP
P———

3 ’//
4 T
6
ASISTENTES

Se Anexa listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

No aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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e firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Wota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo deb
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Revision Sistema Distrital
del Cuidado y Compromisos
Convenio 913 de 2021

04 de Septiembre, 2025
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Tematicas a tratar:

Objetivos y contexto
de la reunién vy
contextualizacion
Sistema Distrital de
Cuidado.

Compromisos Convenio
913 de 2021

Compromiso 1:
Infraestructura- Analisis de
Equipamiento

Compromiso 2:

Estrategia de fortalecimiento
Servicios amigables para las
Mujeres

Acuerdos y
compromisos

*

SECRETARIA DE

m *
,. @ SALUD | BOGOT/\
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Objeti io
- 1. Objetivo de la Reunion
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Realizar seguimiento a los compromisos del Sistema Distrital del Cuidado, en el marco
del Acuerdo 893 de 2023, Decreto 415 de 2023 y el Convenio 913 de 2021 con las
Gerencias de las Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Los compromisos, se encuentran relacionados con:

e |dentificacion de equipamientos de infraestructura disponibles para el Sistema Distrital
del Cuidado, analizando la pertinencia financiera y fisica al adquirir el compromiso de
ser unidades anclas por parte de las SISS.

e Definicion de la estrategia de fortalecimiento de los Servicios Amigables en Salud para
las Mujeres.

m SECRETARIA DE "*
,, @ SALUD BOGOTI\



coContextualizacion normativa y juridica

--Regulacidén del Sistema Distrital de Cuidado

OO

La Secretaria Distrital de Salud y las Subredes Integradas de Servicios de Salud, hacen parte de las entidades que conjuntamente garantizan la
operacion del SIDICU, aporta a su funcionamiento desde la institucionalizacion y reglamentacion del SIDICU (Acuerdo 893 de 2023 y Decreto 415
de 2023) desde el 2020, desarrolla acciones, servicios y estrategias para la gestion de riesgos en salud con enfoque territorial, diferencial y de

cuidado integral, dirigidos a personas cuidadoras y sujetas de cuidado en todas las modalidades.

Firma de un pacto con
los movimientos de
mujeres de Bogota

para la consolidacion

de un sistema de
Cuidado.

2019

Aprobacion del Plan de
Desarrollo
Distrital "Un Nuevo
Contrato Socialy
Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI"
(2020-2024).

2020

Creacion de la
Politica Publica de
Mujeres
y Equidad de
Género (PPMYEG)
2020-2030.

Convenio 913 de 2021,
que busca aunar
esfuerzos
administrativos para
articular servicios
intersectoriales en el
marco del Sistema
Distrital de Cuidado,
garantizando una
prestacion efectiva y

eficiente de los mismos.

2021

Plan de
Ordenamiento
Territorial de
Bogota (Decreto 555
de 2021).
Organiza
administrativamente
el territorio
y establece la
meta de construir
45 manzanas del
cuidado a 2035.

Acuerdo 893 de 2023 del

Concejo de

Bogotd, que Institucionaliza

al Sistema
Distrital de Cuidado.
Reconoce la igualdad

como fundamento de los

derechos

humanos, para que todas

las personas

que realizan trabajos de

cuidado tengan

las mismas oportunidades.

2023

Decreto 415 de
2023, que
Reglamenta al
Sistema Distrital de
Cuidadoyasu
mecanismo de
gobernanza. articulo
24, compromete al
sector salud con la
garantia de la oferta
de servicios base en
los 4 modelos de
operacion

Decreto 427 de 2023.

Adopcién del Plan
Maestro del Sistema
de Cuidadoy
Servicios Sociales
(PSCSS).

i@t
N/
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE

Aprobacién del

Segura" (2024-
2027).

2024

SALUD

Otrosi No. 2 al
convenio
interadministrativo
marco No. 913 de
2021,
para la articulacion
de servicios
intersectoriales del

Plan de Desarrollo  sjstema Distrital de
"Bogota Camina

Cuidado como
fecha de
finalizacion 30 de
Junio de 2028.

*

BOGOT/\



2 Convenio interadministrativo marco 913 de 2021 -Subredes
Integradas de Servicios de Salud

Aunar esfuerzos administrativos para la articulacion de servicios intersectoriales en el marco del Sistema
Distrital de Cuidado que garantice la presentacion efectiva, oportuna, eficiente y eficaz de los servicios.

Plazo:  Hasta el 30 de Junio de 2028

Objeto:

Compromisos Técnicos del Convenio 913 de 2021 en el SIDICU

cQué implica ser “unidad ancla”': Espacio fisico de la ciudad para ser utilizado por diferentes sectores en el
marco del SIDICU, bajo la modalidad de Manzanas de Cuidado:

1. Cada SISS, asume con recursos propios el funcionamiento del equipamiento de unidad ancla e inversién asociada

a la prestacioén de servicios.

Sostenibilidad operativa: servicios publicos, vigilancia, aseo, mantenimiento entre otros.

No se cuenta con contraprestacion entre entidades.

4. Las SISS firmantes del convenio que son unidades ancla, son responsables de garantizar el funcionamiento de los
servicios del SIDICU en su respectivo territorio (por ejemplo, definicién de lugares, salones, espacios, horarios entre
otros).

5. Actualizar y firmar el anexo 2 del Convenio 913 que formaliza la utilizacion de espacios e inmobiliario por las
entidades participantes en el marco de la modalidad de Mazana de Cuidado..

w N

Fzﬂ SECRETARIA DE “*
Y SALUD | BOGOT/\



2 Convenio interadministrativo marco 913 de 2021 -Subredes
Integradas de Servicios de Salud

Compromisos Técnicos del Convenio 913 de 2021 en el SIDICU
¢Que implica ser Subred "prestadora"” en el marco del SIDICU':

1. Cada SISS, asume con recursos propios la inversion asociada a los Servicios Amigables de Salud para las

Mujeres de los 20 consultorios.

Disposicion de Talento Humano para el funcionamiento de los 20 Servicios Amigables de Salud para las Mujeres.

3. Cualquier ajuste en la prestacion del servicio, debe ser notificado a SDMujer, para que sea actualizada la
informacion en la herramienta de seguimiento (fichas técnicas) de la modalidad de Manzanas del Cuidado.

4. Reportar mensualmente la poblacion atendida en los Servicios Amigables de Salud para las Mujeres en la
plataforma de INFOCUIDADO.

N

Seguimiento Convenio (prestadory ancla):

1. La Secretaria Distrital de la Mujer, exige cumplimiento y reporte en la plataforma de INFOCUIDADO mensualmente.
2. Actualizar fichas técnicas de manzanay anexo 2 del Convenio 913 de 2021.
3. ElConcejo de Bogota revisa resultados semestrales.

Conclusiones compromisos del Convenio 913 del 2021 :
1. SerAncla | ",
2. Ser Prestadora & | G | BOGOT/\



Bienestar

2.1 Compromiso 1:
Ser Ancla - Analisis de Equipamiento

Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota POT (Decreto 555 de 2021). Organiza administrativamente el
territorio y establece la meta de construir 45 manzanas del cuidado a 2035

. TN B
o ‘ St e S £

Plan de Desarrollo "Bogota Camina Segura" (2024-2027). Establece comom ot
Cuidado a 2027. Actualmente Bogota cuenta con 25 Manzan
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2.1 Balance Compromisos y Costos
ENTIDAD ANCLA - SUBRED NORTE 2024

CUMPLIMIENTO " Ll ol CANTIDAD
COMPROMISO ENTIDAD ANCLA DESCRIPCION ITEM REFERENCIA MES COSTOS MES OBSERVACIONES
SI/NO UNITARIO MES
5 — ; :
LIDER ENTIDAD ANCLA $8.000.000,00 1 $ 8.000.000 Valor rgferenma Lider de Unld.ad EMAUS (infraestructura
. compartida con manzana del cuidado)
Contarcenisuipropioipresupuesto Sl * Valor referencia apoyo administrativo Unidad EMAUS - (operacion
APOYO ADMINISTRATIVO $2.031.000,00 1 $2.031.000 . e P
agendamiento orientacion)
Asumir costo de Arrendamiento (espacio propio) Sl ARRENDAMIENTOS $ - 1 -[Espacio propio
Servicios de telefoniay conectividad a internet & i i i
y 26 S| INTERNET $117.592 4 $  470.368 Valor de referencia de sedes aS|st.enC|ales de la Su.bred Norte
con un ancho de banda suficiente para un punto de red por cada ambiente o consultorio
.. . . . - SEGUROS $ 833.489,08 1 $ 833.489\Valor de referencia de sedes de la Subred Norte
Servicio de vigilancia y seguridad (polizas 'y S|
demas) * Valor de referencia de la Subred Norte 1 vigilante x 10 horas
VIGILANCIAY SEGURIDAD $4.526.455,00 1 $ 4'526'455(lunes )
ACUEDUCTOEQII_ECRZI\GARILLADO v $ 177.466,00 “ $ _709.864, Valor de referencia de sedes asistenciales de la Subred Norte
Servicios Publicos y Lavanderia Sl ASEO PUBLICO $ 165.524,00 4 $ 662.096|para un punto de red por cada ambiente o consultorio
LAVANDERIA (Kg) $ 2.530 1 $ 2.530/* Valor de referencia por kilo de ropa de lavanderia
5 - - 5 -
' ) o MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 601.191,50 1 $ 601.192 Valor de referencia promedio de sedes asistenciales de la Subred
Espacio requerido para los servicios S| Norte
(adecuaciones necesarias) ADECUACIONES INICIALES $ | 1 $ [Elvalor total depende de los ambientes requeridos por los
servicios a operar en la Entidad Ancla
Acceso y mantenimiento de las baterias b or e e i e S i | o l
sanitarias existentes S| ASEO CAFETERIAY LIMPIEZA $ 4.915.331 1 $4.915.331_vator dereferencia de la Subred Norte Tpersona x9 horas (lunes a
- - - — sabado) incluido insumos
Aseoy limpieza general de las areas utilizadas
Equipos de computo para las actividades i itario.
quip p P : : ' S| EQUIPO COMPUTO $ 147.560,00 4 $ 590‘240003'(9 arrendamlento valor unlt-ar.lo Elvalortotaldepgnde de la
ofertadas de acuerdo con el inventario existente. cantidad requerida por los servicios a operar en la Entidad Ancla
Mobiliario y equipamiento disponible de acuerdo El valory tipo de mobiliario depende de la cantidad requerida por
S . Sl MOBILIARIO $ - 1 $ - - .
con el mobiliario existente. los servicios a operar en la Entidad Ancla
TOTAL $21.518.139 26 $23.342.565

*
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00 2.1 Compromiso 1: Convenio interadministrativo

©He,

oo marco 913 de 2021 (subredes) Compromiso "Ser Ancla"

Hecho actual: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, es unidad ancla para la modalidad de
Manzana del cuidado en el Hospital Emadus.

Toma de decision informada: Definir si desde el Sector Salud, se aportara al SIDICU otra unidad ancla (a
través de alguna de las tres SISS restantes)

*

BOGOT/\
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°© 2.1 Compromiso 1: "Ser Ancla" - Analisis de Equipamiento
\, % Subred Sur Occidente

e USS Cundinamarca- Puente Aranda
W Sede sin servicio

ﬁ = . . Equipamiento POT tipo 1

Subred Centro Oriente

T e USS San Jorge- Rafael Uribe
5B S /B BN .
1 — : e UBR tipo C.

Equipamiento POT

¥ tipo 1

Ya es ancla

Beneficios sociales

1. Mayor equidad territorial en la ubicacién de servicios.

2. Posibilidad de acercar los servicios de salud a mujeres, personas cuidadoras y que requieren cuidado en linea con el Modelo de
salud MAS Bienestar.

3. Fortalecimiento de la corresponsabilidad sectorial (Convenio 913 de 2021 y prérroga 2028) m SECRETARIA DE *
,. @ | sawp | BOGOT/\
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Subred Sur Occidente

PROPUESTA USS CUNDINAMARCA- Puente Aranda USS Cundinamarca

Justificacion:

Uso del suelo POT: Dotacional.
Equipamiento POT tipo 1
Modelo de atencion: Sede
actualmente sin servicio.
Necesidades de Adecuacion:
Se deberan adecuar las
instalaciones.

Verificar inclusion en la

Tabla de relaciones

) reorganizacion de la red.
RSN BESEARS ki I No esta priorizado para intervenir
S SRR e——— i | por adecuaciones a UBR.
Leyenda . =

N\ A T T A e A N eV U N T RO S, TR T TN O TR AT

Fecha de Disponibilidad: Vigencia
2028

indice de priorizacion para el
SIDICU- BAJO




PROPUESTA USS SAN JORGE- Rafael Uribe Uribe

Se encontraron 1 registros en la tabla Uso Exportar a Formato Excel Exportar a Formato CSV
e encontra registros en la tabla Uso

A |

7

g

nstitucional Puntua

Subred Centro Oriente
USS San Jorg

Justificacion:

Uso del suelo POT: Dotacional.
Equipamiento POT tipo 1

Modelo de atencion: Tipo C
Necesidades de Adecuacion:
Salvaescaleras para segundo piso.
Se deben realizar adecuaciones
generales.

Se plantea como UBR tipo C en
capa ambulatoria para prestacion
de servicios de odontologia (2° piso)

Fecha de Disponibilidad: Vigencia
2027
indice de priorizacion para el

SIDICU- MEDIO



PROPUESTA USS USME PUEBLO- Usme Subred Sur

. Uso del suelo POT: Dotacional.
é Equipamiento POT tipo 1
‘Modelo de atencion: Tipo B rural
Necesidades de Adecuacion:

|l

& ¥ Bienestary en la capa ambulatoria
fi .

,’-‘a——% como tipo B.

f 4 B

¥

sortar a Formato -al sortar a Formato CSV
Se encontraron 1 registros en la tabla Uso Exportar a Formato Exce Exportar a Formato C

Codigo del Lote Tipo de Uso Area del Uso

002599038012

Sholces Hosp sl Cantoo s aanas 8 Fecha de Disponibilidad: Vigencia
2027.
indice de priorizacion para el
SIDICU- ALTO
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2.1 Compromiso 1: Conclusiones Compromiso ser Unidad
Ancla- Analisis de Equipamiento

Localizaciones propuestas y priorizacion en el indice del cuidado SIDICU

1. Puente Aranda: I'ndige Bajo: UPZ condiciones relativamente mas favorables.
2. Rafael Uribe Uribe: Indice Medio. UPZ condiciones mixtas
3. Usme Pueblo: Indice Alto: UPZ alta presion estructural del cuidado.

Beneficios sociales

1. Mayor equidad territorial en la ubicacion de servicios.

2. Posibilidad de acercar los servicios de salud a mujeres, personas cuidadoras y que requieren cuidado
en linea con el Modelo de salud MAS Bienestar.

3. Fortalecimiento de la corresponsabilidad sectorial (Convenio 913 de 2021 y prorroga 2028)

Limitaciones criticas

1.Disponibilidad de infraestructura soélo a partir de 2027 en dos sedes y una en 2028.

2.Todos los equipamientos identificados requieren adecuaciones aun no presupuestadas.

3.Riesgo de rezago en metas del POT (45 Manzanas de Cuidado) si no se asignan recursos adicionales.

*
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2.1 Compromiso 1: Conclusiones Compromiso ser Unidad
Ancla- Analisis de Equipamiento

Compromisos de las Subredes

1.Adecuaciones fisicas y técnicas para la operacion de servicios de cuidado (a cargo de cada Subred).
2.Garantizar costos operativos: servicios publicos, conectividad, aseo, vigilancia, mantenimiento (a cargo

de cada Subred).
3.Ajustar horarios, espacios, serviciosy reportes en INFOCUIDADO, conforme a la Circular 0010 de 2023.

Conclusion:

Aunque el planteamiento fortalece la equidad y complementariedad del SIDICU, Ila
NO disponibilidad hasta 2027, exige decisiones sobre financiacion de adecuaciones en la
actualidad. Son infraestructuras elegibles, pero no disponibles en el periodo de la administraciéon actual.

*
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Bienestar

Compromiso 2: "Ser Prestadora" -
Servicios amigables en salud para las mujeres en
sus diversidades.

Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura 2024-2027 “Mantener en funcionamiento los 20 Servicios
amigables en salud para las mujeres en sus diversidades”.

Plan Territorial de Salud 2024-2028. " | Lo A8
En el Eje 2. Pueblos y comunidades etnicas y campesinas, mujeres, se;ptor IQ+yotras ..

“Jf‘,{ o |

poblaciones por condicion y/o situacién del Plan Decenal de Sa Publics




-6 2.2 Atencion individual- Servicios Amigables en Salud para las Mujeres en sus
- - diversidades

NORTE SUR SUR OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
( D e B
f . h USS Betania uUSssS _Porvenir USS Perseverancia
USS Chapinero (Junio 2020) (Junio 2020) (Junio 2020)
(Junio 2020) . J : :
S J - N Centro de Desarrollo Comunitario
Bellavista - Mexi
( ) CDC Julio Cesar Sanchez efavisia - Hiexicana USS Samper Mendoza
USS Emadus . L (Mayo 2022) )
(Junio 2022) - , (Junio 2021)
(=GR = - CDC Porvenir
> g ( ) (Julio 2022) f )
f h Casa de Justicia Tunjuelito L J USS La Candelaria
CDC Servita — Hospital Simén (Noviembre 2022) ( . ) (Febrero 2022)
Bolivar L ) Casa de Justicia Campo Verde -
(Abril 2022) - N | USS Villa Javier (Octubre 2022) ) p
L ) SUPER CADE Manitas - N Hospital San Blas
(Octubre 2022) CDC Giralda (Mayo 2023)
L J (Febrero 2023) \
Centro de la Felicidad - CEFE r N \ J -
Fontanar — USS Gaitana ( 2 . -
Diciembre 2023 Uss Mochuelo USS Trinidad Galan USS Antonio Narino
(JUﬂIO 2023) (Mayo 2023) (Sept 2023)
. 7 \. J . 7
Servicios Amigables ubicados en entidades ancla —— ‘ ‘*'
USS: Unidad de Servicios de Salud @ ngxm’b‘“ BOGOT’\
CDC: Centro de Desarrollo Comunitario AcaLou uaroR

DE BOGOTA DC.
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2.2 Conclusiones compromiso 2: " Ser Prestadora" -Servicios amigables en salud para las
mujeres en sus diversidades- Panorama Actual

O Q

RECONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS

e Falta de conocimiento del Sistema
Distrital del Cuidado por parte de las
SISS, afectando la apropiacion vy
divulgacion de su accionar en el
territorio.

¢ Desinformacion por parte del talento
humano de las Subredes a la comunidad
frente a los requisitos de aseguramiento
para acceder a los Servicios Amigables
en Salud para las Mujeres.

e Falta formacion de parte del talento
humano en territorio frente a la atencion
con enfoque de género y diferencial, lo
cual, limita la respuesta sensible,
humanizada y adecuada.

e Linea 2: Estrategias comunicativas

Propuesta

las Mujeres

INFRAESTRUCTURA /EQUIPAMIENTO

e Ausencia de senalizacion visible vy
accesible que permita a la comunidad
identificar facilmente la ubicacion de los
Servicios Amigables en Salud para las

Mujeres en las unidades anclas
existentes (materiales informativos
huellas, pendones, carteleras,
etc.) orientando los  servicios

disponibles, horarios de atencion vy
profesionales asignados.

GESTION ASISTENCIAL:

¢ Linea 1: Fortalecimiento y posicionamiento de los Servicios Amigables en Salud para las Mujeres

i 2!
¢ Linea 3: Disposicion de condiciones fisicas y tecnoldgicas para la operacion de los Servicios Amigables en Salud para ’%‘

e Dificultad en la oferta de los servicios de
manera constante en los servicios
amigables, dado por dinamicas propias
de las SISS, generando inconformidad en
la comunidad y sub utilizacion del
talento humano

e La ausencia de reportes estrictos a
INFOCUIDADO pone en riesgo el
cumplimiento de los compromisos
interinstitucionales adquiridos en el

marco del Convenio 913y la Circular
0010 de 2023

*
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Estrategia de comunicaciones
Consultorios de Servicios Amigables

Publico objetivo

* Mujeres diversas (por curso de viday grupo poblacional)

* Personas cuidadoras (de nifos, nifas, personas mayores,
personas con discapacidad).

* Personas que requieren cuidado.

Mensajes clave

Espacios cercanos, con personal capacitado y enfoque diferencial
y de género.

Atencion integral en salud fisica, mentaly emocional.

Hacen parte del Sistema Distrital del Cuidado, que reconoce a
quienes cuidany a quienes requieren cuidado.

Objetivo general

Posicionar los 20 Consultorios

de Servicios Amigables como « Comercial de television.
espacios de atencion integral, * Cufaradial.

Plan de medios

* Contenidos digitales para redes sociales

accesibles y seguros para mujeres * (informar, educary motivar el uso de los consultorios).

diversas, personas cuidadorasy
quienes requieren cuidado.
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3. Acuerdos y Compromisos

e Participacion activa en las asistencias técnicas de la SDS y de SDMujer en el marco del SIDICU.
¢ Actualizacion constante al talento humano frente a procesos de aseguramiento, convenios y otros relacionados con el acceso a
servicios de salud.

e |_a apropiacion del rol de salud en el marco del SIDICU, les permitira avanzar en el impacto positivo y reconocimiento comunitario
frente a su quehacer con la poblacion objeto (personas cuidadoras y quienes requieren cuidado)

Enfoque de género, diferencial-poblacional

* Generar acciones y procesos de fortalecimiento (induccién y re-induccion) constantes en la apropiacion de los enfoques y su implementacion en los
servicios.

e Participacion en las asistencias técnicas, talleres, cursos relacionados con enfoque de género, poblacional diferencial, trato humanizado entre otros
organizados por la SDS o SDMujer, forjando escenarios de atencion calida y humanizada.

e El desarrollar acciones de salud desde los enfoques, permite avanzar en la disminucidon de brechas de género que permean las sociedades, forjando
espacios seguros, libres de violencia, calidos y humanos.

Sefalizacion e informacion

* Fortalecer las acciones comunicativas y de sefalizacion. Instalar materiales visibles para evidenciar, reconocer y diferenciar los Servicios Amigables para
las Mujeres (huellas, pendones, carteleras).

e Disponer, como minimo, de un banner en cada consultorio con horarios y servicios.

¢ El contar con espacios visibles, posibilita el reconocimiento, adherencia y cuidado colectivo de los espacios de salud y de su talento humano, asi mismo,
evidencia el compromiso de la entidad en forjar espacios diferenciales para la poblacion objeto.

*
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3. Acuerdos y Compromisos

» Asegurar oferta constante de los servicios amigables, evitando intermitencias y subutilizacion del talento humano.
e Calidad y seguimiento: optimizar monitoreo, facturacion, oportunidad de la atencién e implementar encuestas de satisfaccion.

e Contar con talento humano delegado para los Servicios Amigables en Salud para las Mujeres, horarios, espacios y recursos, posibilita que la comunidad
identifique los consultorios como los espacios diferenciales de atencion, promoviendo su reconocimiento y adherencia a sus servicios.

Reporte en INFOCUIDADO

e Cumplir con el registro mensual oportuno y estricto de la produccion de servicios y ajustes de horarios en la ficha de manzanas(Art. 14, Acuerdo 893 de
2023; Circular 0010 de 2023).

* Elregistro de la informacion, permite evidenciar el compromiso de las Subredes en el marco de los objetivos del SIDICU y del Plan de Desarrollo Distrital,
reconociendo su quehacery huella en los territorios.

Articulacion y corresponsabilidad sectorial

e Articular las acciones y procesos con el equipo de la delegacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Géneros desde el PSPIC quienes efectuan
el proceso de territorializacion y gestion.

* Delegar a una personay asistir de forma mensual a las Unidad Técnica de Apoyo del SIDICU, lo cual posibilita evidenciar el compromisoy el
establecimiento de articulaciones de interés para el sector salud.

e Divulgacién y comunicacion peramente de los servicios y de las experiencias exitosas que se tienen en el marco de los Servicios Amigables en Salud para
las Mujeres.

e El fortalecimiento y articulacion interna como entidad, es fundamental, con ello avanza el sector Salud hacia el objetivo comun relacionado con el
derecho a la Salud Plena.
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